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ДАР БОРАИ АЛОҚАИ ПОЧТА 

 

Маҷлиси намояндагон қабул намуд – 4 июни соли 2003 

Маҷлиси миллӣ ҷонибдорӣ намуд – 16 июли соли 2003 

 

 (Ахбори Маҷлиси Олии Ҷумцурии Тоҷикистон, с. 2003, №8, мод. 462; с. 2004, №5, мод. 341; 

с. 2007, №7, мод. 684; с. 2014, №7, қ. 2, мод. 412, мод. 413; с. 2016, №11, мод. 886, .ҚҶТ аз 02 01 2025 

№2133) ) 

) 

 

Қонуни мазкур асосцои цуқуқии танзими фаъолиятро дар соцаи ташкил, амал ва инкишофи алоқаи 

почта дар Ҷумцурии Тоҷикистон муқаррар намуда, ваколати мақомоти идораи давлатк ва танзими 

фаъолияти мазкур, инчунин цуқуқ ва фцдадорицои шахсони воқек ва цуқуқиро, ки дар ин фаъолият 

иштирок менамоянд ж аз хизмати алоқаи почта истифода мебаранд, муайян менамояд. 

 

БОБИ 1.  

МУҚАРРАРОТИ УМУМӢ 

 

Моддаи 1. Таъиноти алоқаи почта 

 

Алоқаи почта қисми ҷудонашавандаи инфраструктураи иқтисодк ва иҷтимоии Ҷумцурии 

Тоҷикистон мебошад ва дар қаламрави он чун комплекси ба цам пайванди истецсолию хоҷагк, ки барои 

қонеъ гардонидани эцтижҷот ва талаботи шахсони воқек ва цуқуқк, мақомоти давлатк ва идоракунк, ки ба 

хизмати алоқаи почта пешбинк шудааст, амал менамояд. 

 

Моддаи 2. Мафцумцои асоск 

 

Дар Қонуни мазкур мафцумцои асосии зерин истифода мешаванд: 

алоқаи почта - намуди алоқае, ки аз комплекси ягонаи истецсолию технологии воситацои техникк ва 

нақлижтк иборат буда, қабул, коркард, кашонидан, бурда расонидан (супоридани) муросилоти почта, 

инчунин тацвили маблағцои пулиро ба воситаи почта таъмин менамояд; 

цудуди ягонаи алоқаи почта - цудуде, ки дар он меъжрцо ва қоидацои ягона дар соцаи алоқаи почта 

амал карда, комплекси рақамгузории иншоотцои алоқаи почтаро дар қаламрави Ҷумцурии Тоҷикистон, 

тартиби ягонаи ба расмият даровардан, қабул, коркард, кашонидан ва бурда расонидани (супурдани) цама 

намудцои муросилоти почтаро муқаррар менамояд; 

алоқаи байналмилалии почта - мубодилаи муросилоти почта дар байни ташкилотцои алоқаи 

почта, ки дар доираи цуқуқии давлатцои гуногун қарор доранд; 

хизмати алоқаи почта - амал ж фаъолият оид ба расмият даровардан, қабул, коркард, кашонидан, 

бурда расонидани (супоридани) муросилоти почта, инчунин ба амал баровардани тацвили маблағцои пулк 

ба воситаи почта; 

хизмати универсалии алоқаи почта - маҷмфи хизмати алоқаи почта, ки барои қонеъ гардонидани 

истифодабарандагони алоқаи почта ҷицати табодулоти муросилоти почта дар қаламрави Ҷумцурии 

Тоҷикистон ва берун аз он бо нархи дастрас; 

хизмати ғайрианъанавк - маҷмфи хизмате, ки операторони алоқаи почта ба истифодабарандагон 

дар асоси шартнома пешницод менамоянд; 

тацвили маблағцои пулк бо почта - хизмати ташкилотцои алоқаи почтаи давлатк оид ба расмият 

даровардан, қабул, кашонидан (тацвил), бурда расонидани (супурдани) маблағцои пулк бо истифода аз 

шабакацои алоқаи почта; 

оператори миллии алоқаи почта - шахси цуқуқие, ки дар асоси иҷозатнома хизмати алоқаи 

почтаро цамчун намуди асосии фаъолият, аз ҷумла хизмати универсалии алоқаи почтаро  ба амал 

мебарорад;  (ҚҶТ аз 14.11.16 с., №1370) 

операторони алоқаи почта - шахсони воқек ва цуқуқии цама гуна шаклцои ташкиливу цуқуқк, ки 

дар асоси иҷозатнома хизмати алоқаи почтаро пешницод мекунанд;  (ҚҶТ аз 14.11.16 с., №1370) 



воситацои алоқаи почта - биноцо, иншоотцо, манзилцои ғайриистиқоматк, таҷцизотцо ва нақлижти 

алоқа, ашжи номк, мошинцои тамғазанк, лифофацои почта, кортцои почта ва зарфцои почта, ки барои 

хизмати алоқаи почта истифода мешаванд; 

иншооти алоқаи почта - қисмцои ҷудокардашудаи ташкилоти алоқаи почта, почтамтцо, 

почтамтцои назди роци оцан, шфъбацои боркашонии истгоццои назди роци оцан ва фурудгоццо, узелцои 

алоқаи почта, инчунин сохторцои таркибии онцо (шфъбацои алоқаи почта, нуқтацои алоқаи почта ва 

дигарцо); 

ташкилоти алоқаи почта - шахси цуқуқии цамагуна шаклцои ташкиливу цуқуқк, ки дар асоси 

иҷозатнома хизмати алоқаи почтаро ба сифати намуди асосии фаъолият пешницод мекунад;  (ҚҶТ аз 

14.11.16 с., №1370) 

ташкилотцои давлатии алоқаи почта - ташкилотцои давлатк, почтамтцо, узелцои алоқа ва 

сохторцои таркибии онцо, ки ба ҷаражни ягонаи истецсоливу технологк ҷицати расонидани хизмати алоқаи 

почта ба кор андохта шудаанд ва дар базаи моликияти давлатк ташкил жфтаанд; 

шабакаи алоқаи почта - маҷмфи иншоотцо, аз ҷумла, маршрутцои царакати почта, ки хизмати 

алоқаи почтаро ба ҷо меоранд; 

муросилоти хаттк - мактубцо (оддк, фармоишк бо эълони нарх), кортцои почта (оддк, фармоишк), 

секограммацо (муросилоти почта, ки танцо барои нобиноцо пешбинк мешавад), бастацои коғазк (оддк, 

фармоишк бо эълони нарх) ва покетцои хурд; 

суроғаи почта - ҷое, ки барои истифодабарандагони хизмати оператори алоқаи почта барои 

расонидани (супоридани) муросилоти почта ва тацвилоти почта муайян кардаанд; 

индекси почта - аломатцои шартии рақамии суроғаи почта, ки ба иншооти алоқаи почта дода 

мешавад; 

ашжи номк - штамп барои дар цуҷҷатцо ва муросилоти почта гузоштани нақше, ки дар он номи 

иншооти алоқаи почта, санаи қабул ва бурда расонидани муросилоти почта ж маълумоти дигар зикр 

шудааст; 

аломатцои давлатии пардохти алоқаи почта - маркацои почта, ки ба муросилоти почта гузошта 

мешаванд ва пардохта шудани хизмати алоқаи почтаро тасдиқ менамоянд, блокцо, лифофацои маркадор, 

кортцои почта; 

мошини тамғазананда - мошине, ки барои дар муросилоти хаттк гузоштани аломати давлатии 

маркаи почта пешбинк гардида, пардохти хизмати алоқаи почта, санаи қабули муросилоти мазкур ва 

дигар маълумотро тасдиқ мекунад; 

қуттии почтаи абонентк - қуттии махсуси қулфкардашаванда, ки барои аз тарафи муштарк 

гирифтани муросилоти почта пешбинк карда шудааст; 

сандуқи почтаи абонентк - сандуқи махсус бо қуттичацои қулфкардашаванда, ки дар биноцои 

истиқоматк, инчунин дар участкацои бурдарасонк барои аз тарафи абонентцо гирифтани муросилоти 

почта гузошта мешавад; 

қуттии почта - қуттии махсуси қулфкардашаванда, ки барои ҷамъ кардани мактубцои оддк ва 

кортцои почта пешбинк шудааст; 

муросилоти почта - муросилоти хаттии ирсолшаванда, муросилацо (оддк, фармоишк, бо эълони 

арзиш), тацвилоти пулк ба воситаи почта; 

хаткашон - корманди ҷудокардашудаи алоқаи почта, ки муросилоти почта ва нашрияи давриро ба 

ташкилотцо, муассисацо ва хонацо бурда мерасонад; 

истифодабарандагони хизмати алоқаи почта - шахсони воқек ва цуқуқк, ки аз хизмати алоқаи 

почта истифода мебаранд; 

транзити муросилоти почта - царакати муросилоти байналмилалии почта ба дигар давлатцо ба 

воситаи қаламрави Ҷумцурии Тоҷикистон. 

 

Моддаи 3. Қонунгузории Ҷумцурии Тоҷикистон дар соцаи алоқаи почта 

 

Қонунгузории Ҷумцурии Тоҷикистон дар соцаи алоқаи почта ба Конститутсияи Ҷумцурии 

Тоҷикистон асос жфта, аз Қонуни мазкур, дигар санадцои меъжрию цуқуқии Ҷумцурии Тоҷикистон ва 

санадцои цуқуқии байналмилалие, ки Ҷумцурии Тоҷикистон эътироф кардааст, иборат мебошад.  (ҚҶТ аз 

14.11.16 с., №1370) 

 

Моддаи 4. Принсипцои фаъолият дар соцаи алоқаи почта 

 



Фаъолият дар соцаи алоқаи почта дар Ҷумцурии Тоҷикистон дар асоси принсипцои зерин ба амал 

бароварда мешавад: 

- риояи қонуният; 

- дастрас будани хизмати алоқаи почта ба цамаи шахсони воқек ва цуқуқк; 

- расонидани хизмати универсалк дар қаламрави Ҷумцурии Тоҷикистон бо назардошти риояи 

цуқуқи истифодабарандагони хизмати алоқаи почта; 

- озодии транзити муросилоти почта дар қаламрави Ҷумцурии Тоҷикистон ва таъмини цамкорицои 

алоқаи почтаи ҷумцурк бо корхонацои байналмилалии алоқаи почта; 

- мусоидати самаранок ва рақобати одилона дар бозори алоқаи почта ба манфиати шахсони воқек ва 

цуқуқк; 

- муцайж кардани шароити мусоид барои ҷалби сармоягузории дохилк ва хориҷк дар соцаи алоқаи 

почта; 

- таъмини цуқуқи цар кас ба махфияти ахбороти почта; 

- таъмини устуворк ва идорашавандагии шабакаи алоқаи почта; 

- таъмини қоидацо, стандартцо, талабот ва меъжрцои ягонаи алоқаи почта; 

- дастрас будани воситацои алоқаи почта цангоми иҷрои вазифацо дар соцаи идоракунии давлатк, 

таъмини мудофиа ва бехатарии Ҷумцурии Тоҷикистон, инчунин дар цолатцои фавқулодда. 

 

БОБИ 2.   

ИДОРАКУНИИ ДАВЛАТӢ, НАЗОРАТ, ТАНЗИМ ВА ИҶОЗАТНОМАДИҲӢ  

ДАР СОЦАИ АЛОҚАИ ПОЧТА 

(ҚҶТ аз 14.11.16 с., №1370) 

 

Моддаи 5. Идоракунии давлатк дар соцаи алоқаи почта 

 

Идоракунии давлатии фаъолиятро дар соцаи алоқаи почта дар Ҷумцурии Тоҷикистон цукумати 

Ҷумцурии Тоҷикистон ва Хадамоти алоқаи назди Ҳукумати Ҷумҳурии Тоҷикистон дар соцаи алоқаи почта ба 

амал мебароранд. (ҚҶТ аз 26.07.14с., №1116) 

 

Моддаи 6. Ваколатцои цукумати Ҷумцурии Тоҷикистон 

 

Салоҳияти цукумати Ҷумцурии Тоҷикистон дар соцаи алоқаи почта аз инцо иборатанд: (ҚҶТ аз 

26.07.14с., №1116) 

- муайян ва ҷорк кардани сижсати давлатк дар соцаи алоқаи почта; 

- тасдиқи барномаи инкишофи алоқаи почта ва фароцам овардани шароитцои зарурк барои 

сармоягузорк; 

- коркард ва ба амал баровардани барномацои зиддиинцисорк ва хусусигардонк дар соцаи алоқаи 

почта; 

- тасдиқи номгфи мавод ва ашжцое, ки бо муросилоти почта фиристодани онцо манъ карда шудааст; 

- тасдиқи номгфи хизмати универсалии алоқаи почта; 

- дигар ваколатцое, ки аз қонунгузории Ҷумцурии Тоҷикистон бармеоянд. 

 

Моддаи 7. Ваколатцои Хадамоти алоқаи назди Ҳукумати Ҷумҳурии Тоҷикистон дар соцаи алоқаи 

                   почта 

  (ҚҶТ аз 26.07.14с., №1116) 

  

Хадамоти алоқаи назди Ҳукумати Ҷумҳурии Тоҷикистон дар соцаи алоқаи почта ваколатцои асосии 

зеринро иҷро менамояд: (ҚҶТ аз 26.07.14с., №1116) 

- тацияи сижсати ягонаи давлатк дар соцаи алоқаи почта мутобиқи принсипцое, ки дар Қонуни 

мазкур бажн шудаанд; 

- татбиқи цамин сижсат бо мақсади бо хизмати алоқаи почта васеъ фаро гирифани фаъолияте, ки ба 

тараққижти иқтисодк ва иҷтимоии Ҷумцурии Тоҷикистон нигаронида шудааст; 

- тацияи лоицацои қонунцо, барномацои давлатк ва дигар санадцои меъжрию цуқуқк барои мувофиқи 

тартиби муқарраршуда ба роц мондани фаъолият дар соцаи алоқаи почта; 

- фароцам овардани шароитцои мусоид барои сармоягузории хориҷк ва дохилк ба соцаи алоқаи 

почта, муцайж кардани муцити рақобат дар байни операторон бо мақсади таъмини дастрас будани 

намудцои нисбатан нави хизмати алоқаи почта ба истифодабарандагон; 



- бурдани гуфтушунидцо доир ба масъалацои алоқаи почта ва бастани шартномацои дахлдор бо 

дигар давлатцо мувофиқи тартибе, ки қонунгузории Ҷумцурии Тоҷикистон муқаррар кардааст; 

- ба сифати маъмурияти ягонаи алоқаи почта дар доираи корхонацои минтақавк ва байналмилалк ба 

роц мондани фаъолият дар соцаи алоқаи почта; 

- тайжр кардани рақамгузории иншоотцои алоқаи почтаи Ҷумцурии Тоҷикистон; 

- муайян кардани намунацо, номиналцо, адади нашр, намудцои лифофацои тамғадори почта ва 

мфцлати амали маркацои почтаи давлатк; 

- иҷрои дигар вазифацое, ки ба алоқаи почта тибқи Қонуни мазкур ва дигар санадцои меъжрию 

цуқуқии Ҷумцурии Тоҷикистон вогузор карда шудаанд. 

 

Моддаи 8. Мақоми танзим дар соцаи алоқаи почта 

 

Танзими фаъолият дар соцаи алоқаи почта аз тарафи мақоми  ваколатдори Ҷумцурии Тоҷикистон 

доир ба танзими алоқа ба амал бароварда мешавад. 

Вазъ ва сохтори ташкилии мақоми ваколатдори Ҷумцурии Тоҷикистон оид ба танзими алоқа аз 

тарафи цукумати Ҷумцурии Тоҷикистон муайян карда мешавад. 

 

Моддаи 9. Ваколатцои мақоми ваколатдори танзими алоқа 

 

Мақоми ваколатдори танзими алоқа дар доираи салоциятцои худ вазифацои зеринро ба амал 

мебарорад: 

- додани иҷозатномаҳо барои фаъолият дар соҳаи алоқаи почта;  (ҚҶТ аз 14.11.16 с., №1370) 

- якҷоя бо мақоми давлатк оид ба сижсати зиддиинцисорк андешидани чорацо барои пешгирк 

кардани фаъолияте, ки ба рақобат дар соцаи алоқаи почта нигаронида шудааст; 

- танзими тарифцо ва сифати хизмати алоқаи почта мутобиқи талаботи Қонуни мазкур; 

- тасдиқи тарифцо ба хизмати операторони алоқаи почта барои хизмати алоқаи почта, ки дар бозор 

бартарк доранд; 

- назорати риояи талаботи стандартцо, қоидацо, санадцои меъжрк, санадҳои меъжрии ҳуқуқӣ ва иҷрои 

шарту талаботи иҷозатномаи додашуда;  (ҚҶТ аз 14.11.16 с., №1370) 

- назорати риояи рақамгузории иншоотцои алоқаи почта дар Ҷумцурии Тоҷикистон; 

- муқаррар намудани тартиби аниқи танзим ва цалли ихтилофцое, ки байни операторони алоқаи 

почта, инчунин байни операторони алоқаи почта ва истифодабарандагони хизмати алоқаи почта пайдо 

мешаванд. 

Қарорцои мақоми ваколатдор барои цамаи субъектцои алоқаи почтаи танзимшаванда, сарфи назар аз 

шакли моликияташон, цатмк мебошанд. 

 

Моддаи 10. Ваколатҳои мақомоти иҷроияи маҳаллии ҳокимияти давлатӣ дар соҳаи алоқаи  

                     почта 

  (ҚҶТ аз 26.07.14с., №1116) 

 

Мақомоти иҷроияи маҳаллии ҳокимияти давлатӣ: (ҚҶТ аз 26.07.14с., №1116) 

- ба ташкилотцои алоқаи почта барои дар цудуди худ ҷой додани иншоотцои алоқаи почта мусоидат 

менамоянд, дархостцои ин ташкилотцоро дар хусуси барои почта ҷудо кардани хонацо ж мавриди сохтани 

биноцо ҷудо кардани ҷой барои шфъбацои алоқаи почта дар онцо ба инобат мегиранд ва дигар масъалацои 

ҷойгиркунонии иншоотцои алоқаи почтаро барраск менамоянд; 

- ба таҷцизонидани иншоотцои алоқаи почта бо воситацои механиконк, автоматикунонк ва 

иттилоотонк, ки барои фаъолияти пурсамар ва вусъат бахшидан ба хизматрасонк ба шахсони воқек ва 

цуқуқк заруранд, мусоидат менамоянд; 

- тартиби кори иншоотцои алоқаи почта ва хизматрасонк ба муштарижни хизмати алоқаи почтаро бо 

назардошти хусусиятцои кори иншоотцои мазкур цамоцанг месозанд; 

- ба ташкил ва дастгирии кори мустақими маршрутцои мацаллии почта мусоидат мекунанд, ба 

операторони алоқаи почта барои расонидани муросилоти почта ба мацалцои душворгузари ацолинишин 

дар мфцлатцои муқарраршудаи назоратк бурда расонидани онцо жрк мерасонанд; 

- ба ташкилотцои алоқаи почта дар таъмини нигацдории муросилоти почта ва маблағцои пулие, ки 

бо маршрутцои почта кашонида ва расонида мешаванд, мусоидат мекунанд; 



- ба ташкилотцои алоқаи почта барои ҷойгиркунонии қуттицои почта дар цудуди худ, таъмини 

нигацдории ташкилотцое, ки аз хонацои истиқоматк истифода мебаранд, дар цолати корк нигоц доштани 

қуттицои почтаи абонентк ва сандуқцои почтаи абонентк жрк мерасонанд. 

Мақомоти иҷроияи маҳаллии ҳокимияти давлатӣ дар мацалцо цуқуқ доранд ба мақоми давлатк дар 

бораи инкишофи шабакаи алоқаи почта дар цудуди худ таклифу дархостцо пешницод намоянд. (ҚҶТ аз 

26.07.14с., №1116) 

 

Моддаи 11. Иҷозатномадиҳӣ дар соҳаи алоқаи почта 

     (ҚҶТ аз 14.11.16 с., №1370) 

 

Иҷозатномадиҳӣ дар соҳаи алоқаи почта тибқи талаботи Қонуни Ҷумҳурии Тоҷикистон «Дар 

бораи иҷозатномадиҳӣ ба баъзе намудҳои фаъолият» амалӣ карда мешавад.  (ҚҶТ аз 14.11.16 с., №1370) 

 

БОБИ 3.  

ФАЪОЛИЯТ ДАР СОЦАИ АЛОҚАИ ПОЧТА 

 

Моддаи 12. Намудцои алоқаи почта дар Ҷумцурии Тоҷикистон 

 

Дар Ҷумцурии Тоҷикистон намудцои зерини алоқаи почта амал мекунанд: 

- алоқаи почтаи истифодаи умумк, ки аз тарафи ташкилтцои давлатии алоқаи почта, инчунин дигар 

операторони алоқаи почта  ба амал бароварда мешавад; 

- алоқаи махсус- қабул ва бурда расонидани муросилоти махсус, махфк, ки дар асоси санадцои 

меъжрию цуқуқк ва дастурцои махсус; 

- алоқаи давлатии фелдегерӣ, ки онро ҷузъцои хизмати давлатии фелдегерӣ мутобиқи Қонуни Ҷумцурии 

Тоҷикистон “Дар бораи алоқаи фелдегерӣ ” ба амал мебароранд. (ҚҶТ аз 26.07.14с., №1116) 

 

Моддаи 13. цуқуқцои операторони хизмати алоқаи почта 

 

Операторони алоқаи почта цуқуқ доранд: 

- доир ба қабули обуна, пацн намудани матбуоти даврк, додани нафақа ва жрдампулицо, қабули 

пардохт барои хизмати коммуналк ва дигар хизмате, ки қонунгузории Ҷумцурии Тоҷикистон манъ 

накардааст, хизмати иловагк пешницод намоянд; 

- мутобиқи қонунгузории Ҷумцурии Тоҷикистон бонки ғайридавлатк таъсис дицанд; 

- мутобиқи қонунгузории Ҷумцурии Тоҷикистон барои сармоягузорк бо мақсади истифодаи 

самараноки ташкилотцои алоқаи почта оид ба расонидани хизмати алоқаи почта шароитцои зарурк 

фароцам оваранд; 

- нисбат ба амали ғайриқонунии шахсони воқек ва цуқуқк тибқи қонунгузории Ҷумцурии 

Тоҷикистон шикоят намоянд. 

 

Моддаи 14. Ӯцдадорицои операторони хизмати алоқаи почта 

 

Операторони алоқаи почта фцдадоранд: 

- ба истифодабарандагони хизмати алоқаи почта хизмат расонанд; 

- дар асоси иҷозатнома ва қоидацои тасдиқгардидаи почта оид ба расонидани хизмати алоқаи почта 

фаъолият намоянд;  (ҚҶТ аз 14.11.16 с., №1370) 

- мувофиқи стандартцои муқарраргардида, қоидацо ва меъжрцои мавҷуда сифати хизматрасониро 

таъмин намоянд; 

- махфияти мукотибаро нигац доранд; 

– ба мақоми ваколатдори муқовимат ба қонунигардонии (расмикунонии) даромадцои бо роци ҷиноят 

бадастоварда ва маблағгузории терроризм дар бораи ацд ва амалижти шубцанок хабар дицанд. Чунин амал 

фошкунии махфияти мукотиба цисоб намежбад; (ҚҶТ аз 26.07.14с., №1115) 

- нигацдории муросилоти почтаро таъмин намоянд; 

- ба истифодабарандагон дар бораи шартцо ва тартиби расонидани хизмати алоқаи почта, аз ҷумла 

дар бораи тағйирот дар тарифцо барои хизмати алоқаи почта сари вақт маълумоти муфассал дицанд; 

- товони зарарро барои иҷро накардан ж мувофиқи табъ иҷро накардани хизмати алоқаи почта, 

инчунин барои нарасонидан ж бо сифати ғайри қобили қабул расонидани хизмат мутобиқи қонунгузории 

Ҷумцурии Тоҷикистон пардозанд. 



Операторони алоқаи почта мутобиқи Қонуни мазкур ва дигар санадцои меъжрию цуқуқии Ҷумцурии 

Тоҷикистон дар назди истифодабарандагони хизмати алоқаи почта ҷавобгарии моддк низ дошта 

метавонанд. 

 

Моддаи 15. Цуқуқцои истифодабарандагони хизмати алоқаи почта 

 

Истифодабарандагони хизмати алоқаи почта цуқуқ доранд: 

- ба дастрасии хизмати алоқаи почтаи истифодаи умумк; 

- ба хизмати саривақтк ва хушсифати операторон мутобиқи қоидацои тасдиқшудаи алоқаи почта; 

- ба гирифтани муросилоти почта бо суроғаи истиқоматии худ ба воситаи қуттицои почтаи абонентк 

дар дацлезцои бинои истиқоматк, бо нишонии ҷои кор ж дархостк; 

- даст кашидан аз хизмати алоқаи почта мутобиқи қоидацои тасдиқшудаи алоқаи почта; 

- ба гирифтани товони зарар, ҷуброни зижни маънавк дар натиҷаи нарасонидан ж бо сифати 

номувофиқ расонидани хизмати алоқаи почта; 

- ба мақомоти давлатк ж суд муроҷиат кардан дар сурати вайрон кардани цуқуқи онцо. 

Истифодабарандагони хизмати алоқаи почта мутобиқи қонунгузории Ҷумцурии Тоҷикистон дигар 

цуқуқцоро низ дошта метавонанд. 

 

Моддаи 16. Ӯцдадорицои истифодабарандагони хизмати алоқаи почта 

 

Истифодабарандагони хизмати алоқаи почта фцдадоранд: 

- қоидацои тасдиқшудаи истифода аз хизмати алоқаи почтаро риоя намоянд; 

- цаққи хизмати алоқаи почтаро сари вақт пардозанд; 

- ба амале, ки ба паст шудани сифати кори алоқаи почта оварда мерасонад, ба дигар 

истифодабарандагони хизмати алоқаи почта ж ба коркуноне, ки бо коркарди муросилоти почта, ки бар 

асари ба муросилоти почта андохтани ашж ва маводи барои фиристонидан манъбуда ж ба сабаби риоя 

накардани қоидаи борбандк зижн меоварад, даст назананд; 

- қуттицои абонентиро дар цолати корк нигоц доранд, дар сурати корношоямии онцо муросилоти 

почтаро, ки ба суроғаи онцо расидааст, аз ташкилотцои алоқаи почта гиранд. 

Истифодабарандагони хизмати алоқаи почта мутобиқи қонунгузории Ҷумцурии Тоҷикистон дигар 

фцдадорицоро низ дошта метавонанд. 

 

Моддаи 17. Тарифцои хизмати алоқаи почта 

 

Тарифцо барои хизмати алоқаи почта, ба истиснои хизмат аз рфи шартнома аз тарафи мақоми 

давлатк бо мувофиқа бо мақомоти давлатии зиддиинцисорк тавассути муайян кардани тарифцо ж цадди 

охирини онцо мувофиқи тартиби ҷорк ва дар асоси принсипцои зерин ба кор андохта мешаванд: 

- тарифцои хизмати алоқаи почта, ба истиснои хизмати универсалк, бояд ба арзиши аслии онцо 

наздик бошанд ва ба ташаккули муносибатцои бозоргонк ба хотири рушди рақобат мусоидат намоянд; 

- тарифцо бояд бо нархцои асосии байналмилалк бо назардошти то цадди ницок қонеъ гардонидани 

талаботи шацрвандони ҷумцурк ба хизмати алоқаи почта мувофиқ бошанд; 

- тарифцо набояд ба рақобати боинсофонаи дигар тацвилкунандагони хизмати алоқаи почта дар 

бозори хизмати алоқаи почта таъсири манфк расонанд; 

- мавриди муайян кардани тарифцо бояд таъинот ва тавсияцои Иттицоди умумиҷацонии почта, ки 

Ҷумцурии Тоҷикистон узви он мебошад, ба назар гирифта шаванд. 

Тарифцо барои хизмат аз рфи шартнома ва дигар хизмате, ки характери ғайрианъанавк дорад, аз 

тарафи ташкилотцо ва операторони алоқаи почта дар асоси шартнома муқаррар карда мешаванд. 

 

Моддаи 18. Махфияти мукотиба 

 

Махфияти мукотиба, дигар муросилоти ба воситаи шабакаи алоқаи почта фиристодашуда тибқи 

қонунгузории Ҷумцурии Тоҷикистон цифз карда мешавад. 

Ташкилотцои алоқаи почта мувофиқи тартиби муқарраргардида цуқуқ доранд аз муросилоти почта 

мутобиқи номгфи ашж барои ирсол бо муросилоти почта ашжцои барои тацвил манъшударо гиранд. 

Ташкилотцои алоқаи почта цуқуқ доранд дар сурати номумкин будани бурда расонидани муросилот 

ж ба суроғаи дигар равон кардани онцо бо сабаби набудани нишонии фиристанда ва муштарк онцоро 

кушоянд. 



Тартиби кушодани муросилоти почта, инчунин аз он берун баровардани андфхтацои барои тацвил 

манъбуда ва муросилоти почтае, ки муштарии худро нажфтаанд, аз тарафи мақоми давлатк дар соцаи 

алоқаи почтаи Ҷумцурии Тоҷикистон муқаррар карда мешавад. 

Ташкилотцои алоқаи почта ӯцдадоранд дар бораи иҷрои ацд ва амалижти шубцаноки муштарижни 

худ (кӯшиши анҷом додани ацд ва амалижти шубцанок) фавран ба мақоми ваколатдори муқовимат ба 

қонунигардонии (расмикунонии) даромадцои бо роци ҷиноят бадастоварда ва маблағгузории терроризм 

хабар дицанд. (ҚҶТ аз 26.07.14с., №1115) 

Фош намудани маълумот аз ҷониби ташкилотцои алоқаи почта риоя нашудани талаботи махфияти 

мукотиба ва дигар муросилоти ба воситаи шабакаи алоқаи почта фиристодашуда цисоб намежбад. (ҚҶТ аз 

26.07.14с., №1115) 

 

Моддаи 19. Идоракунии шабакаи алоқаи почта дар цолатцои фавқулодда 

 

Дар цолатцои фавқулодда идоракунии шабакаи алоқаи почтаро  Хадамоти алоқаи назди Ҳукумати 

Ҷумҳурии Тоҷикистон  бо вазоратцо, идорацо ва бо мақомоти иҷроияи маҳаллии ҳокимияти давлатӣ амалк 

мегардонанд. (ҚҶТ аз 26.07.14с., №1116) 

Дар цолатцои фавқулодда мақоми ваколатдор сарфи назар аз тобеияти идорк ва шакли моликият 

тавре ки қонунгузории Ҷумцурии Тоҷикистон муайян кардааст, ба истифодаи бартарк аз шабакацои 

алоқаи почта цуқуқ дорад. 

  Ҷуброни зараре, ки ба цар як оператори алоқаи почта дар цолатцои фавқулодда расонида шудааст, 

мувофиқи тартиби муқаррарнамудаи Цукумати Ҷумцурии Тоҷикистон пардохта мешавад. 

 

Моддаи 20. Сифати хизмати алоқаи почта 

 

Талаботцои асоск ба сифати хизмати алоқаи почта инцоанд: 

- расонидани хизмати алоқаи почта дар тамоми қаламрави Ҷумцурии Тоҷикистон бо цуқуқцои 

баробари фароцам овардани чунин хизмат барои цамаи истифодабарандагони хизмати алоқаи почта; 

- аз тарафи ташкилотцои давлатии алоқаи почта таъмин намудани фаъолияти иншоотцои алоқаи 

почта мутобиқи тартибе, ки барои истифодабарандагони хизмати алоқаи почта мувофиқ аст, бо ба инобат 

гирифтани хусусиятцои технологияи алоқаи почта; 

- аз тарафи операторони алоқаи почта мутобиқи талаботи стандартцои байналмилалк таъмин 

намудани сифати зарурии хизматрасонии алоқаи почта; 

- бо маълумоти саривақтк дар бораи хизмати алоқаи почта таъмин намудани истифодабарандагони 

хизмати алоқаи почта. 

Талабот ба сифати хизмати алоқаи почтаро, ки  операторони шабакаи алоқаи почта пешницод 

мекунанд, мақоми ваколатдор ба танзими алоқа муайян менамояд. 

Талабот ба сифати хизмати алоқаи почта дар асоси талаботцои  истифодабарандагон ба шароитцои 

тараққижти техникк ва иҷтимок-иқтисодии Ҷумцурии Тоҷикистон ба амал бароварда мешавад. 

 

Моддаи 21. Таъмини нигацдории муросилоти почта ва маблағцои пулк 

 

Ташкилотцо ва операторони алоқаи почта вазифадоранд амнияти муросилоти почта ва маблағцоеро, 

ки аз истифодабарандагони хизмати алоқаи почта қабул кардаанд, таъмин намоянд. 

Бо мақсади таъмини нигацдории иншоотцои алоқаи почта, муросилоти почта  ва маблағцои пулк 

операторони алоқаи почта цуқуқ доранд қисмцои бехатарии почта ва посбонцои тобеи идоравк ва воситаи 

махсуси муцофизатро тибқи тартиби пешбининамудаи қонунгузории Ҷумцурии Тоҷикистон дошта 

бошанд. 

Ташкилотцо ва операторони алоқаи почта якҷоя бо идорацои манфиатдори тобеъ амнияти 

иншоотцои алоқаи почта, нақлижти почта ва кормандони ташкилотцои алоқаи почта, инчунин муцофизати 

муросилоти почта ва маблағцои пулиро таъмин менамоянд, чорацои пешгирии цодисацои гумшавк, 

тасарруфи муросилоти почта ва маблағцои пулиро меандешанд, риояи мацдудиятцоро дар мавриди 

тацвили мавод ва ашжцои манъкардашударо ба воситаи шабакаи алоқаи почта зери назорат мегиранд. 

 

Моддаи 22. Хизмати универсалии алоқаи почта 

 



Хизмати универсалии алоқаи почта аз тарафи оператори миллк дар шакли ирсоли мактубцо, 

кортцои почта, бандеролцо ва покетцои хурд бо нархи арзони пасттар аз арзиши аслк пешницод карда 

мешавад. 

Хизмати универсалии алоқаи почта бо нархи пасттар аз арзиши аслии он, ки бо мақоми давлатии 

зиддиинцисории Ҷумцурии Тоҷикистон мутобиқ кунонида шудааст, мутобиқи рфйхати пешницодшудаи 

хизмати мазкур расонида мешавад. 

(Қ.3 бо ҚҶТ аз 26.07.14с., №1116 хориҷ карда шуд) 

Операторони алоқаи почта, ки хизмати универсалии алоқаи почтаро пешницод менамоянд, 

вазифадоранд стандартцои сифати пешницоднамудаи хизмати универсалии алоқаи почтаро риоя кунанд. 

Тартиби пфшонидани хароҷоти оператори алоқаи почтаро ҷицати расонидани хизмати алоқаи почта 

ба ацолк, ки аз маблағи воридот аз пардохти хизмати алоқа зижд аст, цукумати Ҷумцурии Тоҷикистон 

муайян менамояд. 

 

Моддаи 23. Истифодаи забонцо дар фаъолияти алоқаи почта 

 

Тибқи қонунгузории Ҷумцурии Тоҷикистон дар ташкилотцои  алоқаи почтаи Ҷумцурии Тоҷикистон 

коргузории хизматк бо забони давлатк ба роц монда мешавад. 

Суроғаи фиристанда ва гирандаи муросилоти почта дар цудуди Ҷумцурии Тоҷикистон ба забони 

давлатк ва ж ба забони руск навишта мешавад. 

Муросилоти байналмилалии почта тибқи шартномацои байналмилалии Ҷумцурии Тоҷикистон 

тация ва корбаст мешаванд. 

 

Моддаи 24. Вақти цисобу цисобот 

 

Мавриди ба амал баровардани фаъолияти алоқаи почта дар равандцои технологии ташкилотцои 

алоқаи почта, сарфи назар аз ҷойгиршавии онцо, вақти ягонаи цисобу цисобот вақте мебошад, ки дар 

Ҷумцурии Тоҷикистон амал мекунад. 

Дар алоқаи байналмилалии почта вақти цисобу цисобот мувофиқи шартномацои байналмилалии 

Ҷумцурии Тоҷикистон муайян карда мешавад. 

 

Моддаи 241 Пардохтцои марбут ба хизматрасоницои алоқаи почта 

 

Пардохтцои марбут ба хизматрасоницои алоқаи, ки дар Қонуни мазкур пешбинк шудаанд, тариқи 

ғайринақдк анҷом дода мешаванд.(ҚҶТ аз 02 01 2025 №2133 ) 

 

БОБИ 4.  

ТАЪМИНИ ФАЪОЛИЯТ ДАР СОЦАИ АЛОҚАИ ПОЧТА 

 

Моддаи 25. Ҷойгиркунонии иншоотцо ва воситацои алоқаи почта 

 

Ба заминцои шабакаи ташкилотцои алоқаи почта заминцое мансубанд, ки барои истифода ба 

операторони алоқаи почта барои ба амал баровардани вазифацои дар назди онцо гузошташуда ҷицати 

истифодабарк, нигацдорк, сохтмон, азнавсозк, тармими иншоотцои шабакаи ташкилотцои алоқаи почта 

пешницод гардидаанд. 

Қитъацои замин барои иншоотцои алоқаи почта мутобиқи қонунгузории Ҷумцурии Тоҷикистон ҷудо 

карда мешаванд. 

Ташкилотцои давлатии алоқаи почта вазифадоранд иншоотцои алоқаи почтаро мувофиқи меъжрцои 

технологк дар назди истгоццои автомобилк, роци оцан ва фурудгоццо ҷой гиронанд. 

Мақомоти иҷроияи маҳаллии ҳокимияти давлатӣ дар мацалцо вазифадоранд  ташкилотцои давлатии 

алоқаи почтаро дар биноцои истиқоматк ж дигар биноцое, ки ба меъжрцои технологк мувофиқанд, ройгон 

ҷойгир намоянд. (ҚҶТ аз 26.07.14с., №1116) 

 

Моддаи 26. Истифодаи воситацои нақлижт барои кашонидани муросилоти почта ва воситацои 

пулк 

 

Ба ташкилотцои алоқаи почта цуқуқ дода мешавад, ки дар асоси шартнома муросилоти почта ва 

воситацои пулиро бо цамаи маршрутцо ва роццои автомобилк, роци оцан, нақлижти цавок цамроци 



коркунони ташкилотцои алоқаи почта кашонанд ж муросилоти почтаро барои кашонидан бо шарти 

ҷавобгарк ба ихтижри корхонацои нақлижтк вогузоранд. 

Мақомоти давлатк дар соцаи нақлижти роци оцан мувофиқи шартнома рафтуомади поезди почтаву 

бағоҷро ташкил мекунад, вагонцои почтаро ба цайати поездцои мусофиркашк мепайвандад ва қабули 

поездцоро бо вагонцои почта дар платформацое, ки барои боркунию борфарорк мувофиқанд, ба роц 

мемонад. Ба хориҷ кардани вагонцои почта аз поездцои зудгард ва мусофиркаш бе розигии ташкилотцои 

алоқаи почта роц дода намешавад. (ҚҶТ аз 26.07.14с., №1116) 

Нақлижти ташкилотцои алоқаи почта бояд нишонацои махсуси фарқкунандаи худро дошта бошад. 

Нақлижти алоқаи почта ба сифати нишони фарқкунанда дар партави ранги кабуд рахи сафеди диагоналк 

бо аломати ташкилот навиштаҷоти “Почта” дошта бошад ва оператори миллии алоқаи почта иловагк, бо 

бонгу чароғакцои махсуси шфълаафкан муҷаццаз карда шавад. Нақлижти почта цуқуқ дорад бо цамаи 

кфчацои мацалцои ацолинишин ва роццои Ҷумцурии Тоҷикистон бемамониат царакат кунад. 

Нақлижти ташкилотцои давлатии алоқаи почта барои расонидани хизмати алоқаи почта ва иҷрои 

корцое, ки ба фаъолияти муқарраршудаи алоқаи почта дахл надорад, бе розигии ин ташкилотцо ҷалб 

карда намешавад. 

Рафтуомади нақлижти почтаи ташкилотцои давлатии алоқаи почта то иншоотцои алоқаи почта ва 

комплекси боркаше, ки дар назди истгоццои автомобилк, роци оцан, фурудгоццо ҷой гирифтаанд, барои 

табодули муросилоти почта, ки бо нақлижти автомобилк, вагонцои  поезд, киштицои цавок оварда 

шудаанд, дар навбати аввал ройгон ба амал бароварда мешавад. 

 

Моддаи 27. цуқуқи моликият ба воситацои алоқаи почта 

 

Иншоотцо ва воситацои алоқаи почта дар Ҷумцурии Тоҷикистон моликияти давлатк ва хусуск буда 

метавонанд. Номгфи иншоотцо ва воситацои алоқаи почтаро мутаалиқ ба моликияти давлатк танцо 

цукумати Ҷумцурии Тоҷикистон муайян менамояд. цама социбони иншоотцо ва воситацои алоқа цуқуқи 

баробар дошта тибқи қонунгузории Ҷумцурии Тоҷикистон цифз карда мешаванд. 

Воситацои алоқаи почта ва дигар моликият барои бурдани корцои хоҷагк ва идоракунии фаврк 

тибқи қонунгузории Ҷумцурии Тоҷикистон ба ихтижри ташкилотцои давлатии алоқаи почта дода 

мешаванд. 

 

Моддаи 28. Маблағгузории фаъолияти корхонацои давлатии алоқаи почта 

 

Манбаъцои маблағгузории ташкилотцои давлатии алоқаи почта инцоанд: 

- даромадцое, ки аз расонидани хизмати алоқаи почта гирифта мешаванд: 

- маблағцое, ки аз расонидани хизмат аз рфи шартномацо мувофиқи Қонуни мазкур, инчунин аз 

дигар фаъолияте, ки қонунгузории Ҷумцурии Тоҷикистон манъ накардааст, ба даст меоянд; 

- аз цисоби Буҷети давлатк барои пфшондани хароҷотцои операторони алоқаи почта оиди 

расонидани хизмати универсалии алоқаи почта ба ацолк, ки аз маблағи пардохти цамин хизмат зижд аст. 

Мақомоти иҷроияи маҳаллии ҳокимияти давлатӣ дар мацалцо метавонанд маблағгузории фаъолияти 

ташкилотцои алоқаи почтаро амалк намоянд. (ҚҶТ аз 26.07.14с., №1116) 

 

БОБИ 5.  

МУҚАРРАРОТИ ХОТИМАВӢ 

 

Моддаи 29. Цамкории байналмилалк 

 

Дар фаъолияти байналмилалк Хадамоти алоқаи назди Ҳукумати Ҷумҳурии Тоҷикистон цамчун 

маъмурияти ягонаи алоқа дар фаъолияти байналмилалк баромад мекунад ва дар доираи салоцияте, ки 

мувофиқи созишномацои байналмилалк пешбинк гардидааст, зимни цамкорицо бо маъмурияти алоқаи 

мамлакатцои дигар ва ташкилотцои байналмилалии алоқа, аз манфиатцои Ҷумцурии Тоҷикистон дар 

соцаи алоқаи почта намояндагк мекунад ва цимояи онро ба амал мебарорад, цамзамон ин намуди 

фаъолиятро, ки аз тарафи цамаи шахсони воқек ва цуқуқк ба роц монда мешавад, цамоцанг месозад. (ҚҶТ 

аз 26.07.14с., №1116) 

Ҷумцурии Тоҷикистон цамчун узви Иттицоди умумиҷацонии почта ба цудуди ягонаи почта барои 

табодули муросилоти почта дохил мешавад ва транзити озоди онцоро дар қаламрави худ кафолат медицад. 

Пардохти цаққи узвият барои иштироки Ҷумцурии Тоҷикистон дар фаъолияти ташкилотцои 

байналмилалии алоқаи почта цатман аз тарафи давлат маблағгузорк карда мешавад. 



 

Моддаи 30. Ҷавобгарк барои вайрон кардани Қонуни мазкур 

 

Шахсони воқек ва цуқуқк барои вайрон кардани Қонуни мазкур тибқи қонунгузории Ҷумцурии 

Тоҷикистон ба ҷавобгарк кашида мешаванд 

 

Моддаи 301. Аз эътибор соқит донистани баъзе санадцои қонунгузории Ҷумцурии Тоҷикистон  

 

Қонуни Ҷумцурии Тоҷикистон аз 27 декабри соли 1993 «Дар бораи алоқа» (Ахбори Шфрои Олии 

Ҷумцурии Тоҷикистон соли 1994, №1, мод. 24), қисми VII Қонуни Ҷумцурии Тоҷикистон «Дар бораи дохил 

кардани тағйироту иловацо ба баъзе санадцои қонунгузории Ҷумцурии Тоҷикистон» (Ахбори Маҷлиси 

Олии Ҷумцурии Тоҷикистон соли 1997, №9, мод. 117), қисми ХХIХ Қонуни Ҷумцурии Тоҷикистон «Дар 

бораи ворид намудани тағйироту иловацо ба баъзе санадцои қонунгузории Ҷумцурии Тоҷикистон» (Ахбори 

Маҷлиси Олии Ҷумцурии Тоҷикистон соли 1997, №23-24, мод. 333) аз эътибор соқит дониста шавад.  

 

Моддаи 31. Мавриди амал қарор додани Қонуни мазкур 

 

Қонуни мазкур пас аз интишори расмк мавриди амал қарор мегирад. 
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